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« Aittaan viedaan kunnille valmis tiedotuspaketti, jota voi

halutessaan kayttaa esim. tukipaatds postitusten
yhteydessa

» sisaltdaa yhden tiedotteen ja erillisen power point-
esityksen

» Mavilla tiedotussuunnitelma Sahkdisen tukihaun 2009

tiedotusta ja markkinointia varten

» Tarkoituksena pitaa ylla median kiinnostusta

valtakunnallisella tasolla

* Maaseudun Tulevaisuus, ammattilehdet, YLE

» Mavi lahettdd maksuyhteenvedon mukana tiedotteen

Sahkoisesta tukihausta kaikille tuenhakijoille tammikuun
aikana
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Avoiimet tyopaikat

lImoitamme avoinna
alevista tyipaikaista
Heli-
tydnhakupalvelissa,

Waltioile 1i
Mair dyskokoelmat

Mavin masravkset
Finlexiss&

Lomakkest

Rekisteritistojen
Julkisuuz

Tiedat ELEn
maksamista tuista

Tietoa palvelusta
Lue liséé
Palvelunumero

Lsinkaspalvehnumers

www.mavi.fi

Mavin internetsivuilla on Asiointipalveluissa Sahkoisen
asioinnin -osio, jossa tullaan tiedottamaan viljelijoita ja
neuvojia Sahkodisen tukihakuun liittyvista asioista

Mavin sivuilla on tiedot viljelijoille Sahkoisen tukihaun
neuvonnasta:

» arkipaivisin yhteys kunnan maataloustoimistoon
* ilta- ja viikonloppupéaivystyksen puhelinnumero

* neuvonnan sahkodpostiosoite

Mawvin sivuilta voi ladata Sahkdisen tukinaun Demoversion
kevaalla 2009

020 630 010 (vaihde)
Lue lis&d
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Séhkdinen tukihaku 2008

Ajankohtaista

taatilalomake 1014
Tukihakemus 101B
Peruslohkolomake 102A

Kasvulohkalormake 1026

Palauta lomakkeet

Sahkdizen tukihaun ohje
Tayttiohjeet

Hakuopas

Kasvi- ja lajikekoodit
UKk

Waihda salasana
Sulje sovellus

Sahkoisen tukihaun 2008 pilottiprojektista saadun
palautteen perusteella on pééatetty tehda kokeiluversio
Sahkoisesta tukihausta

Kuvitteellinen tila / Tuen hakija / Lohkot
Toiminnot kuten oikeassa sovelluksessa

Apuna viljelijgkoulutuksissa kunnille, TE-keskuksille,
MTK:lle ja ProAgrialle

Viljelijoille
Oppilaitoksille

Demoversion valmistumisesta tiedotetaan Mavin
internetsivuilta, kun se on kaikkien ladattavissa.
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Sahkoisen tukihaun 2009
Help Desk
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Kunnan rooli

* Maaseututoimiston henkilokunnan panos on ratkaisevan tarkeéa

* Viljelijat haluaa ja uskaltaa kokeilla séhkoisia palveluita kun sita tuttu
henkild suosittelee

» Kéayttdvaltuudet kuntoon hyvissa ajoin

« Kunta toimii yhdessa monen eri toimijan kanssa viljelijdiden hyvaksi.
(TE-keskukset, MTK, Pro Agria ja muut neuvontatoimistot jne..)

» Kunta informoi (postitukset, tiedotustaulut, lehti-ilmoitukset)
» Kunta markkinoi (paikallislehdet ja -radiot, maakuntalehdet )
» Kunta kouluttaa (viljelijoiden tukihakukoulutusten yhteydessa)

 Kunta tukee (tukien hakuun liittyvé normaali ohjeistus)

Tietohallinto-osasto/Mavi HD
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Loppuasiakas

TE- keskukset

TASO2 MAVIHD

TASO3 Emy_lsam_ann_mtuat«
Mavissa ja Tikessé

Teknologiatoimittajat

Arkisin virka-aikaan

* Mavi-HD neuvonta kunnille arkisin klo 8-15 1.4- 30.4

« Kunta on viljelijan ensisijainen neuvoja, Mavi HD kuntien
taustatukena

o Kayttajatunnusten haku-, luonti- ja lukkiutuneiden
tunnusten vapautus kunnista

* Mavi HD:hen yhteys normaalien kanavien kautta,
puhelimitse ja sahkdpostitse

e etukihaku@mavi.fi sdhkdpostiosoitteeseen kuntien
kysymykset séhkdiseen asiointiin liittyen

* Mavi HD:ssa on lisdmiehitysta sahkdisen asioinnin kayton

tukea varten

Tietohallinto-osasto/Mavi HD
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Loppuasiakas
Viatakynnalinen
palvelunumero
ek
sahkdgostiosoite
\
T2 Entyisgsian§gnﬁjat
Tikessé

Telnologiatoimitajat

Pilottikokeilu kevdan 2009 aikana

Pilotin avulla hankitaan kokemuksia ilta- ja viikonloppupaivystyksen
tarpeellisuudesta

Pilotin perusteella paatetdan seuraavien vuosien kaytontuen
organisoimisesta

Neuvonta arki-iltaisin klo 16-21 ja viikonloppuisin klo 8-16, huhtikuun
kahden viimeisen viikon aikana

Tekninen- ja sovellusneuvonta, substanssikysymykset ohjataan
kuntaan

Lukkiutuneiden kayttajatunnusten vapautus

Mavi HD:hen yhteys valtakunnallisen palvelunumeron kautta, eri
numero kuin normaali Mavi HD:n numero

tukihaku@mavi.fi on sdhkopostiosoite loppukéayttajille

Mavi HD:ssa on lisdmiehitysta séahkodisen asioinnin kayton tukea

varten
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M A ASEUTUVIRASTO

MAVI-HD
Palveluesittely ja
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
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MAVI-HD (Kayttajatuki)

+ Mavi HD:n vastuulla on antaa sovellusneuvontaa
ja myontaa kayttovaltuuksia kunnille ja TE-
keskuksille 9 eri sovelluksesta

e Lisatehtdvana muun muassa jarjestelmien
hyvaksymistestaus

* Mavi HD:n puhelinpalvelu palvelee numerossa
02077 25520

* Mavi HD toimii hajautetusti 6 eri paikkakunnalla

e Puhelinpalvelu on auki arkisin klo 8-15,
poikkeuksista ilmoitetaan Aitassa

Tietohallinto-osasto/Mavi HD
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* Soitettaessa puhelin palveluun tulee valita kieli
1. Suomi tai 2. Ruotsi

» Kun kieli on valittu, valitaan valikosta yhteydenoton
aihetta parhaiten vastaava palvelukohde.

1. Tukisovellus 6. Te-diaari

2. TOR 7. Kayttovaltuudet
3. Hanke 8. Jarjestelma

4. Rahtu 9. Sahkoinen asiointi
5. Kiintid

* Kielivalinnan ja sovelluksen voi tallentaa suoraan
numeroon

* esim. 0207725520p1pl (1=suomi, 1=Tukisovellus)
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—ZMavi - Asiakastyytyvaisyyskyselyssa 2008

Kuinka tarpeellisena sovelluksen kayttajatukea
pidetdan ?
Arvosteluasteikko 5= erittain tarpeellisena, 1= ei lainkaan tarpeellisena

Ohessa esitettyna sovellusten keskiarvot

IACS TOR Kiinti6 Rahtu Hanke TE-diaari TR-
diaari
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Asiakastyytyvaisyyskyselyssa 2008
Parannusehdotuksia

* Puhelinpalveluaika pidemmaksi
» sahkopostia kasitelladn myoés muina aikoina
» asioiden selvittelyyn varattava myos aikaa

e Puhelimen valintavalikko vaikea

» Kayttovaltuuksien kasittely lilan hidasta
» Riittavan ajoissa lomakkeet
» Kasittelyaika max 1 viikko
* Lomakkeet kasitellaan saapumisjarjestyksessa
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